TERRES
TOULOISES

‘.
o LS
Gvrelor HLM W TerresTouloises

COMMUNAUTE DE COMMUNES



Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX

LES ORGANISMES HLM ET VOUS

D’apres la derniere enquéte de satisfaction des locataires Hlm en 2021, 81 % d’entre eux
sont globalement satisfaits de leur logement.

« 84 % des nouveaux entrants sont satisfaits

« 75 % des locataires Hlm recommandent leur bailleur social.

Les bailleurs sociaux lorrains sont engagés dans une démarche d’amélioration de la qualité de
service, formalisée au sein d’une charte d’engagement collective depuis 2012 :
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Nos 6 engagements

1

Accueillir et accompagner

le demandeur
de logement
N Informer sur les modalités d’attribution

d’un logement social et sur les offres
disponibles.

“ Proposer un logement adapté
a ses besoins.

N Favoriser la visite du logement proposé

avant la commission d’attribution.

N Accompagner le demandeur dans
sa recherche d’aides au logement.
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Maintenir la propreté et
contribuer a la qualité
du cadre de vie

N Garantir 'entretien des espaces
extérieurs et des parties communes.

~ Contribuer au bien-vivre ensemble.

~Impliguer les habitants et les
partenaires.

N Garantir le bon état du logement
a la location : propreté, sécurité et
fonctionnement des équipements.

~ Donner toutes les informations
utiles sur le logement
et son environnement.
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Garantir

la maiNteNaNce
des équipements
~ Veiller a la sécurité

et au bon fonctionnement
par un entretien régulier.

N Assurer un traitement réactif
des demandes d’intervention.
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Assurer uN
accoMpagNeMeNnt
personnNalisé

N Privilégier une relation de proximité :
écoute, disponibilité, présence.

~ Orienter vers les bons interlocuteurs.
N Apporter une information

et une communication

fiable, claire et adaptée.

N Assurer une tracabilité des demandes
et des réponses apportées.
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Favoriser
le parcours résidentiel
du locataire

~ Informer sur les programmes neufs,
la vente et I'accession sociale.

N Prendre en compte les besoins liés
aux évolutions de la vie.



0U SONT SITUES
LES LOGEMENTS SOCIAUX ?

Nombre de logements

locatifs sociaux par commune
Source : RPLS 2023
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NOVIANT-AUX-PRES

GROSROUVRES | MANONVILLE
DOMEVRE-EN-HAYE!

ANSAUVILLE /| MINORVILLE
TREMBLECOURT

MANONCOURT-EN-WOEVRE

MENIL-

ROYAUMEIX L A-TOUR
AVRAINVILLE
SANZEY ANDILLY
JAILLON
BOUCO
BOUVRON
LAGNEY FRANCHEVILLE AINGERAY
/ VILLEY-
TRONDES LUCEY BRULEY ST-ETIENNE
FONTENOY- nE-
CANEUVEVILLE SUR-MOSELLE BOIS-DE-HAYE
-DERRIERE-FOUG TOUL
3 PAGNEY-DERRIERE-BARINE GONDREVILLE
LAYZSAINT-REMY
ECROUVES DOMMARTIN-
LES-TOUL
CHOLOY-
FOUG MENILLOT
VILLEY-LE-SEC
CHAUDENEY-
DOMGERMAIN | SUR-MOSELLE
PIERRE-LA-TREICHE
CHARMES- GYE
LA-COTE BICQUELEY

« La Communauté de communes Terres Touloises compte 2 546 logements sociaux
dont 86,2 % sont des logements collectifs et 13,8 % des logements individuels.

« Le taux de vacance commerciale était de 3,8 % au 1 janvier 2023

Sivous souhaitez accéder a la propriété, vous pouvez prendre contact aupres des bailleurs
présents sur les communes de la Communauté de communes Terres Touloises pour connaitre
les offres disponibles et les modalités d’acces.

'Taux de vacance =logements vacants / logements proposés a la location
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LOGEMENTS INDIVIDUELS
ET COLLECTIFS
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LE NIVEAU DE PERFORMANCE

ENERGETIQOUE DU PARC HLM
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Performance énergétique
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TAUX DE VACANCE

PAR COMMUNE
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LES DEMANDES ET

LES ATTRIBUTIONS DANS

LES COMMUNES PROPOSANT
UNE OFFRE LOCATIVE SOCIALE

Important : Selon que vous souhaitez un logement individuel ou collectif, le délai d’attente
avant d’obtenir un logement peut varier. Ce délai est en effet généralement plus long pour
un logement individuel. 11 en est de méme si vous ciblez tres précisément un quartier

ou une commune.

Afin d’obtenir un logement dans les meilleurs délais, élargissez vos criteres de choix.

Vous pouvez retrouver ces informations sur :

Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX



Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

LL

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

%> BOIS-DE-HAYE

O © O O O

o

% BOUCO

W O O w O O O O

%> BOUVRON

R R, ~ O O

ui O N

[uy

N O O O

© O O O O O O O

©C O O O O O O O

S O ©o o o o o o ©C ©O © OO o o o o

S O OO OO o o o o



KL

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

& ﬁ\ﬁ 7 DOMEVRE-EN-HAYE

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

% BRULEY

S

N O N

7} CHOLOY-MENILLOT

M O W O O O O

= O

o N B~ W N

o O O

N O © O N O O O Ui © O H» =

= O O O O

= O O

W O B N O O O O N O O O N O O O

o O© O O

[anY

16

Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX



Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX

L 3 DOMGERMAIN

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

TouL

ey

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

7 TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

= O O O O

= O O

% DOMMARTIN-LES-TOUL

N N3 O O

26

7 ECROUVES

45
77
68

192

= =

N O O O

[y

S O N 0o WU

27
42
34
14

126

©C ©O © OO o o o o

= O O O

= O O O

11

11

Ui = O w O



TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

¢

X

AN

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

% FOUG

33
50
50
31

167

t» GONDREVILLE

— O O O O O

[y

10
10
10

34

N O O N O W N O

S O O O O O O O

S © O O O O O O O N g Ui i~ O O

S O O O O O O O

O oo NN

Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX



Terres Touloises

INFORMATION LOGEMENTS SOCIAUX

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

" % % MENIL-LA-TOUR

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

i Yx %> MINORVILLE

TouL

Chambre

T1

T2

T3

T4

T5

T6 et plus

TOTAL GENERAL

73 LAY-SAINT-REMY

24

W O O w O O O O

w = = O O » O O

m N N O O

N O O

© O O O O O O O

©C O O O O O O O

N O© O O

w O O

S O ©o o o o o o

S O OO OO o o o o



‘%‘1 7 NOVIANT-AUX-PRES
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) Pour accompagner ce livret sur les caractéristiques

%oiné‘\“\g“{‘\‘,‘;é du parc social de la Communauté de communes
‘Tﬁ,‘tﬁsﬁ Terres Touloises, retrouvez des informations générales
- sur la demande de logement social dans un livret

complémentaire : www.terrestouloises.com

e

’ . Guichet d'enregistrement de la demande
' de logement social sur le territoire :
Toul Habitat
TEITE_S 550 avenue des Leuques | 54200 TOUL
Touloises Tél. - 03 83 43 02 98 | mail : oph@toulhabitatfr

COMMUNAUTE
DE COMMUNES

.’ Contact et rédaction : ARELOR Him
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